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1. DADOS DE IDENTIFICACAO
e Nome: Casa dos Velhos de Quata
e CNPJ: 47.609.185/0001-08
¢ Endereco: Rua General Marcondes Salgado, 898, Centro, Quata/SP - CEP: 19780-000
e Telefone: (18) 3366-1562

e E-mail: lardosidososdequata@yahoo.com.br

2. APRESENTACAO INICIAL

A Casa dos Velhos de Quata caracteriza-se como uma Institui¢io de Longa Permanéncia
para Idosos — ILPI, associacdo de direito privado, constituida por tempo indeterminado, sem fins
econOmicos, de carater organizacional, filantrdpico, assistencial, promocional, recreativo e
educacional, sem cunho politico ou partidario, com a finalidade de atender a todos que a ela se
dirigem, independente de classe social, nacionalidade, sexo, raga, cor ou crenca religiosa, com
personalidade juridica distinta de seus membros (art. 1°, Estatuto Social).

No desenvolvimento de suas atividades, conforme exposto no Art. 2° do seu Estatuto Social,
a entidade atende aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia, tendo por finalidade a pratica da caridade cristd no campo da
Assisténcia Social e da promogdo humana, visando especificamente:

L. Manter o estabelecimento destinado a abrigar pessoas idosas de ambos os sexos, em

condicdes de saude fisica ¢ mental;

IL. Proporcionar assisténcia material, moral, intelectual, social e espiritual, em condi¢des

de liberdade e dignidade, visando a preservacdo de satde fisica e mental.
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Fundada em 21 de dezembro de 1969, a entidade vem acolhendo idosos em situagdo de
vulnerabilidade social, de forma gratuita, planejada, continuada e universalizada, atenta as
necessidades individuais de seus usudrios.

Sempre atenta a legislacdo em vigor, a Casa dos Velhos de Quatd compreende que a
Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. Necessidades
essas advindas da condi¢do de desprotecdo, de insegurangas sociais que ndo se limitam ao fator
renda, pois se tém dimensdes protetivas socio assistenciais relacionadas a acolhida, autonomia,
pertencimento, vinculagdo e convivéncia familiar, social e comunitaria, além daquele referente ao
acesso e garantia de direitos sociais. (Principios e diretrizes da Assisténcia Social: da LOAS a NOB
SUAS).

Dentre os principios organizativos desta NOB em vigor, ha a reafirmacdo da gratuidade,
sendo a assisténcia social prestada sem exigéncia de contribuicdo ou contrapartida, porém com
observancia ao disposto no artigo 35 do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003), conforme citagdo a seguir: Art. 35. Todas as entidades de longa permanéncia, ou casa-lar,
sdo0 obrigadas a firmar contrato de prestacao de servicos com a pessoa idosa abrigada. § 1° No caso
de entidades filantrdpicas, ou casa-lar, € facultada a cobranca de participagdo do idoso no custeio da

entidade. (Principios e diretrizes da Assisténcia Social: da LOAS a NOB SUAS)

3. APRESENTACAO DAS ATIVIDADES OFERTADAS AO LONGO DE 2025

Ao longo de 2025, a Casa dos Velhos de Quata ofertou o Servico de Acolhimento de Idosos,

considerando:

a) Objetivos:
Geral:
Oferecer atendimento em regime residencial, a idosos de ambos os sexos, com 60 anos ou
mais, que estejam em vulnerabilidade social, para que recebam cuidados com seu bem estar geral,

saude, alimentagao ¢ lazer.



b)

Especificos:

>
>
>
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>
>
>

Manter os idosos acolhidos na entidade com todos os seus direitos garantidos por Lei;
Dar continuidade a todas as atividades desenvolvidas, voltadas as suas necessidades;
Manter entre o idoso e sua familia o vinculo familiar, fazendo com que seus parentes
facam visitas continuas, e participem das comemoragdes dentro da entidade, para
confraternizarem com eles;

Acolher e garantir protecao integral;

Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socio assistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de garantia de
Direitos e as demais politicas publicas e setoriais;

Promover momentos de descontra¢do, de interagdo entre grupos, de desinibi¢do, de
socializagdo entre pares, de movimentos expressivos realizados de forma prazerosa,
desafiantes e que levam a novas descobertas;

Proporcionar um envelhecimento mais longo e saudavel;

Promover o acesso ao BPC e a outros beneficios previdenciarios;

Ofertar servigo na area social, fisioterapia e enfermagem, procurando oferecer uma vida

digna, integrados a comunidade, fortalecendo os lacos de familia e amizades.

Usuarios atendidos

Em 2025 foram acolhidos até 14 (quatorze) idosos: homens e mulheres, a partir dos 60 anos

de idade, vulneraveis, que perderam ou possuem vinculos familiares, atualmente atende 14

(quatorze) idosos, sendo 9 mulheres e 05 homens.

Com relacdo ao acesso a renda, verifica-se que grande maioria dos usudrios (as) sdo

aposentados (as), recebem beneficios de carater previdencidrio e assistencial (Beneficio de

Prestacao Continuada - BPC).

No que tange aos aspectos biopsicossociais, os usudrios ja dao entrada na entidade com

impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. A convivéncia

familiar fragilizada ou rompida também colabora para a institucionaliza¢do da pessoa idosa.



A entidade atendeu pessoas idosas que ndo dispdem de condi¢des para permanecer com suas
familias, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e abandono, que

recebem ou nao beneficios provenientes do INSS.

¢) Critérios de selecao
O acesso dos idosos a entidade ocorreu a partir de diferentes formas, principalmente, por:
» Demanda espontanea, seja por parte do idoso, seja por parte da respectiva familia;
» Busca ativa;
» Encaminhamento dos 6rgdos publicos (Ministério Publico, Secretaria de Assisténcia
Social...)
Nesse processo, a entidade garantiu o principio da universalidade, abolindo qualquer forma

de discriminagdo ou preconceito para a realizacdo dos acolhimentos.

d) Dias de funcionamento e carga-horaria
Atendendo-se as exigéncias do acolhimento institucional, a entidade atendeu seus usuarios

de forma integral, durante 24 horas didrias, nos sete dias da semana, de janeiro a dezembro.

e) Atividades desenvolvidas / metodologia
A Casa dos Velhos de Quatd, durante o ano de 2025, realizou atividades variadas, visando
garantir o atendimento aos idosos acolhidos. Para facilitar a compreensao acerca do trabalho que
fora desenvolvido, a seguir serdo descritas de forma sucinta a descri¢ao delas. Para tal, as atividades

serdo divididas em “grupos” de acordo com as particularidades de cada uma sendo essas:

e Atividades de vida diaria: como tais, sdo compreendidas aquelas que visam garantir a
perfeita adaptagdo e permanéncia do idoso na entidade, por meio do acesso a alimentacdo,
higiene pessoal, vestudrio etc. Essas atividades de vida diaria sdo cotidianas e ininterruptas e
por meio delas sdo garantidas ao idoso asilado tudo o quanto necessite para sobreviver com
qualidade de vida durante a permanéncia junto a entidade. Possuem horarios previamente
elaborados e seguem uma ‘“rotina” diaria. Portanto, para tais atividades € necessario

funcionarios especificos e que foram contratados para tal finalidade.



e Atividades ludicas: tais atividades s3o desenvolvidas junto aos idosos com finalidade
recreativa. Dentre tais atividades destacam-se as atividades fisicas, através da fisioterapia, as
quais consideram a complei¢do fisica do idoso e seu estado de saude, passeios fora da
instituicdo em: (pesqueiros, fazendas, entre outros), os quais trazem alegria e satisfacdo aos
idosos.Nesse sentido ha ainda as atividades ludicas tematicas, ou seja, sdo aquelas atividades
que sdo organizadas de acordo com as festividades tipicas do calendario ou daquelas tipicas
do municipio, por exemplo, carnaval, Pascoa, aniversario do municipio de Quata — SP,
Natal. Para o desenvolvimento de tais atividades conta-se com a participagdo de voluntarios
(pessoas da propria comunidade) e também da Assisténcia Social e do Fundo de Promogao

Social.

e Atividades de acesso a outras politicas publicas: nesse sentido, os responsaveis pela
entidade possibilitaram aos asilados o acesso a politicas publicas que se fizeram necessarias.
No caso em questdo, a recorréncia da entidade em maior parte dos casos foi a Politica
Municipal de Satde Publica. Dessa forma, alguns idosos foram beneficiados pelo
atendimento prestado no municipio em geral quando o caso se trata de assisténcia de aten¢do
basica. Ja outros idosos necessitaram de atendimento especializado, ¢ devido a isso se
viabilizou o atendimento em centros especializados e, portanto, em outros municipios. Para
tais recorreu-se em alguns casos ao Conselho Municipal do Idoso no sentido de garantir o

disposto no Estatuto do Idoso.

e Atividades relacionadas a preservacio dos vinculos: como tais figuram aquelas
atividades que visam aproximar o idoso de seus familiares e aquelas que objetivam
estimular o idoso na vida comunitaria. Junto as familias sdo utilizadas técnicas como
entrevistas, visitas e outras formas de contato destinadas a reaproximacdo dos idosos aos
familiares. J4 junto a comunidade local, o idoso ¢ estimulado a participar das atividades em
outros locais fora da instituicao, como no CRAS, junto ao Centro de Convivéncia do Idosos,

na Terceira Idade.

Tais atividades sdo desenvolvidas pelos funciondrios e diretoria da instituicdo, com a

colaboracao da Assisténcia Social e do Fundo de Promocao Social.

Assim sendo, as atividades que foram descritas acima foram desenvolvidas junto a

populacdo atendida durante todo o ano. Sdo atividades que de maneira combinada e alternada



buscam ndo s6 garantir a permanéncia do idoso na entidade, mas fazer que durante esse periodo
seus direitos estejam assegurados. Essas atividades conferem ainda qualidade ao servigo que ¢

oferecido.

Para garantir que tais atividades fossem desenvolvidas, recorreu-se aos recursos destinados
pelo poder publico municipal, pelo Governo Federal e recursos proprios. Figuram ainda de grande
importancia os servicos oferecidos pelos voluntarios e os servigos oferecidos pelas politicas
publicas fazendo com que o idoso seja contemplado em sua totalidade, ou seja, todas as suas
necessidades sdo consideradas e atendidas e ndo apenas sua necessidade por moradia.

Os servigos foram ofertados de acordo com a Resolugdo n® 109 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de 11 de novembro de 2009, visando a garantia de privacidade, respeito
aos costumes, as tradicdes e a diversidade de ciclos de vida, raca/etnia, religido e género. O
atendimento prestado € personalizado e em pequenos grupos, favorecendo assim o convivio
familiar, comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos ¢ servicos disponibilizados pela
rede de servigos socio assistenciais local.

O atendimento foi voltado ao exercicio de oferecer vida integrada a sociedade, garantido o
direito de continuar ativo, fortalecendo os lagos familiares de amizades; estimulando-os a
participagdo na vida em comunidade, facilitando o acesso dessa populacdo, amigos e familiares

dentro da instituigao.

O espaco assegura acessibilidade, amplo na é4rea interna e externa, com instalacdes divididas
de forma adequada ao atendimento para ambos os sexos, onde existe a integracdo, mas com as
reservas que se fazem necessarias a intimidade de cada um.

Toda essa disposi¢do tem como meta proporcionar aos idosos uma vida com a dignidade e
privacidade que lhe ¢ de direito, recebendo cuidados diarios, como higiene, satde, alimentacdo e
lazer. Tendo para isso, profissionais na area de enfermagem, social, fisioterapia, nutri¢ao, sendo que
a enfermeira e a Assistente Social sdo contratadas pela entidade, e o fisioterapeuta e a nutricionista
sdo prestadores de servigos. Estes profissionais trabalham de forma a oferecer orientacdo e
direcionamento para que a equipe de servico desenvolva as atividades de forma que os objetivos da

Instituicdo sejam alcancados.

Em sintese, a entidade ofereceu alimentacao, vestuario, medicamentos, atendimento médico,
social, fisioterapia, enfermagem, nutricionista a individuos com perda ou fragilidade de vinculos de

afetividade, pertencimento e sociabilidade.



f) Recursos humanos:

Cargo/Funcao Quantidade Carga-horaria Vinculo
semanal
Enfermeira 01 36 Horas CLT-contratada
entidade
Assistente Social 01 30 Horas CLT- contratada
entidade
Coordenadora 01 40 Horas CLT- contratada
entidade
Cuidadora (noturno) | 01 58 Horas CLT- contratada
entidade
Cuidadora (diurno) 01 44 Horas CLT- contratada
entidade
cozinheira 01 44 horas Estatutaria- cedida
Prefeitura
Servente 01 44 Horas CLT- contratada
entidade
Servente 01 44 Horas CLT- contratada
entidade
Nutricionista 01 15 Horas Prestadora de
servicos
Fisioterapeuta 01 10 Horas Prestador de servicos

g) Infraestrutura oferecida:

A entidade é composta por doze apartamentos, 1 (uma) enfermaria, 2 salas de TV, um isolamento
um refeitdrio, uma sala de fisioterapia, uma recep¢ao, uma sala de reunido, , uma sala
administrativa, uma ala para atendimento da nutricionista, uma sala de visita para os idosos, uma
sala de recreagdo, uma cozinha com dispensa, uma lavanderia equipada com maquinas industriais
de lavar e uma de secar roupas, um banheiro para os funcionarios, um banheiro para os idosos ao
lado do refeitorio e também um sala da beleza, onde todos os sabados ¢ utilizada para os servicos de
barbearia, prestados por um barbeiro prestador de servigos e uma vez por més para o atendimento
voluntario aos idosos institucionalizados, prestados por manicure e cabeleireiros voluntarios.. Todos
os apartamentos, salas, cozinha sdo equipados com ar condicionado.
Quanto aos materiais a entidade possui:
a) Apartamentos: 14 armarios embutidos, 14 camas, sendo 2 camas hospitalares (2
idosos necessitados da utilizagdo desta cama);
b) Isolamento: 1 armario embutido, 1 cama hospitalar;
c) Enfermaria: 2 armarios para medicamentos, 1 mesa, 1 cadeira giratoria, 1 pia, 1
carrinho para medicamentos e curativos € 1 uma geladeira pequena;
d) Sala de estar: 1 jogo de sofa, 1 bebedouro de agua,;
e) Salade TV: 1 jogo desofad, 1 TV de 42 pl,
f) Refeitorio: 1 mesa com 12 cadeiras, 1 painel para TV 1 TV 50 pol. E 1 bebedouro

de agua gelada;




g) Cozinha e dispensa: 2 geladeiras, 2 freezer, 1 mesa, 6 cadeiras, 1 pia, 1 fogao
industrial, 1 coifa, 1 microondas, 1 liquidificador industrial, 1 liquidificador
tradicional, 1 cilindro de pao elétrico, 1 armario em MDF,

h) Escritorio: 2 computadores, 1 notebook, 1 impressora, 1 mesa para os computadores
e impressora, 1 cadeira e armario grande em MDF;

1) Recepcdo: 1 painel para TV, 1 TV de 50 pol. Para imagens das cameras de
seguranga, 1 mesa com gavetas e 1 computador;

j) Sala de Reunido: 1 mesa grande com 12 cadeiras;

k) Sala da nutricionista: 1 mesa escrivaninha em MDF, 1 cadeira e 1 armario para
arquivos;

1) Sala de visita para os idosos: 4 poltronas;

m) Sala de arquivos: 1 armario em MDF grande;

n) Almoxarifado: 6 cadeiras de rodas, 6 andadores, 3 muletas, 2 bengalas, 6 colchdes

o) Lavanderia: 2 maquinas de lavar roupas industrial, 1 maquina de lavar roupas
tradicional, 1 secadora de roupas industrial, 1 centrifuga de roupas industrial

p) Area de descanso: 6 cadeiras de area.

h) Origem dos recursos
A Casa dos Velhos de Quata tem conseguido manter suas atividades gracas as contribui¢des
dos idosos, convénios e repasses publicos, promogdes diversas e doagdes voluntarias.
Ressalta-se que todos os idosos acolhidos ao longo de 2025 contribuiram com até 70% do

seu respectivo beneficio, pensao ou aposentadoria, conforme Estatuto do Idoso.

i) Parcerias estabelecidas

Para alcancar os objetivos propostos, a Entidade articulou-se com Secretarias Municipais
(Satde, Assisténcia Social, Educag¢do...), Conselhos Municipais (Conselho Municipal de
Assisténcia Social, Conselho Municipal do Idoso), CRAS, CREAS, entidades de assisténcia social,
associagdes € movimentos populares e, principalmente, com as familias.

As agoes desenvolvidas integraram-se as demais acdes da politica de assisténcia social, dos
orgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas — saude, educagdo, previdéncia social,
trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional — de modo a
compor um conjunto de agdes publicas de promogao de direitos, que possam conduzir a impactos
mais efetivos no fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa populacdo, visando a
construcdo de novas trajetdrias de vida.

As articulacdes ocorreram por meio de visitas técnicas, reunides, contatos telefonicos, trocas

de e-mails etc.



j) Resultados alcancados:

Em relacio aos idosos:

* Recuperacgdo de cidadania digna e promog¢ao humana;

* Recuperagao do direito a referéncia de moradia fixa e segura;

* Diminui¢do dos casos de abandono, maus tratos e desesperanca de vida;

* Retorno a vida em comunidade, com contado humano e amigavel;

* Recuperagdo da consciéncia familiar, favorecendo a afetividade entre os mesmos;

» Conhecimento e envolvimento nos fatos que acontecem no Brasil € no mundo por meio de
pessoas veiculos de comunicagao disponiveis diariamente;

* Possibilidade de voltar a uma vida anterior, com amigos, parentes ¢ preservagdo dos seus

pertences e moradia.

Em relacio a familia:

* Tranquilidade diante da constatacdo da seguranga que ¢ oferecida.

* Facilidade ao acesso sobre todos os aspectos da vida de seu parente dentro da instituigdo.

* Interesse para o conhecimento dos servigos que a instituigdo oferece, abrindo entendimento
sobre o perfil para o acolhimento na instituigao.

* Valorizagdo do ente acolhido, com resgate da afetividade familiar.

A avaliagdo do servigo foi realizada de forma continua e processual, durante todo o ano de
2025, juntamente com toda equipe € com os usudrios, a fim de verificar se todos os objetivos da
entidade fossem atingidos e contou com a participacdo das familias das pessoas idosas para que eles
pudessem contribuir para a constru¢do dos servicos prestados pela instituicao e dar sugestdes para o
bom andamento do trabalho desenvolvido.

Quatéd/SP, 17 de MARCO de 2026.

ANDRE SALMERON PRETELI

Presidente
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